REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO WELLBEE MEDICAL
»REGULAMIN”

§ 1 Postanowienia ogdlne.

Podmiot leczniczy WELLBEE MEDICAL zostat zatozony przez Wellbee Therapy spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielna 2/31; 00-020
Warszawa, posiadajgcg numer KRS: 0000881219, REGON: 386983176, i NIP: 5252837852,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych (zwanym dalej: ,WELLBEE”).
WELLBEE wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym o nazwie WELLBEE
MEDICAL CENTER, majgcym siedzibe w Warszawie przy ul. Chmielna 2/31 00-020 (zwanym
dalej WELLBEE MEDICAL CENTER”).
Niniejszy Regulamin okresla organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w
podmiocie leczniczym WELLBEE oraz inne postanowienia okreslone w art. 24 ustawy z
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
WELLBEE jest podmiotem leczniczym dziatajgcym na podstawie:
a. obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci:

e ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

e ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarz dentysty;

e ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej;

b. wpisu WELLBEE jako podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczg, nr ksiegi rejestrowej: 000000257279, organ rejestrowy:
Wojewoda mazowiecki, data wpisu do rejestru 2022-11-21;

c. Umowy spotki Wellbee Therapy spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z dnia
1 wrzesnia 2020r.;

d. Regulaminu.

§ 2 Cele i zadania podmiotu leczniczego.

Podstawowym celem WELLBEE jest udzielanie odptatnych $swiadczen zdrowotnych przez
osoby do tego uprawnione, wyspecjalizowane w swiadczeniu ustug medycznych zwigzanych z
poprawg zdrowia psychicznego pacjentow.

WELLBEE jest podmiotem leczniczym udzielajgcym swiadczen zdrowotnych wytgcznie za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw fgcznosci.

Do zadan WELLBEE nalezy realizowanie swiadczen medycznych w zakresie Ambulatoryjnej
Opieki Specjalistycznej, w szczegolnosSci:

a. udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

b. orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, w tym o czasowej niezdolnosci do pracy.
WELLBEE realizuje $wiadczenia zdrowotne, poprzez dziatania stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z
procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich udzielania.

§ 3 Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen.

Podmiot leczniczy WELLBEE wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w zakresie nastepujgcych specjalizacii lekarskich:

a. psychiatria (kod resortowy dziedziny medycyny: 30);

b. psychiatria dzieci i mtodziezy (kod resortowy dziedziny medycyny: 66);

c. neurologia (kod resortowy dziedziny medycyny: 22).



§ 4 Miejsce udzielanych swiadczen zdrowotnych.

Podmiot leczniczy WELLBEE udziela $wiadczen zdrowotnych wylgcznie za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci.

Miejscem udzielania $wiadczen jest miejsce przebywania osob wykonujgcych zawdd
medyczny, udzielajgcych tych swiadczen w imieniu WELLBEE.

§ 5 Przebieg Procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych
w przypadku pobierania optat.

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez podmiot leczniczy WELLBEE sg udzielane wytgcznie
odpfatnie, przy czym czes¢ optaty moze by¢ finansowana z srodkéw pracodawcy lub innego
podmiotu, z ktérym wspétpracuje pacjent.Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie
przez osoby uprawnione do $wiadczenia ustug medycznych na terenie RP, ktérzy, ktérzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $swiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

Proces udzielania swiadczen zdrowotnych poprzedzony jest samodzielnym, lub wspartym
poprzez asystenta rejestracji wyborem specjalisty, wraz z rezerwacjg terminu wizyty za
posrednictwem portalu Wellbee, przy wykorzystaniu funkcjonalnodci udostepnianych w
ramach tego portalu.

Po wybraniu lekarza specjalisty oraz dogodnego terminu, pacjent jest zobowigzany podac¢ w
odpowiednim formularzu rejestracyjnym udostepnionym na platformie swoje imie i nazwisko,
adres poczty email, numer PESEL numer telefonu.

Wizyty odbywajg sie z wykorzystaniem modutu telemedycznego umozliwiajgcego odbywanie
zdalnych konsultacji pomiedzy lekarzem a pacjentem poprzez kanat wideo, telefon lub
komunikator tekstowy.

W trakcie konsultacji lekarz weryfikuje tozsamos¢ pacjenta, przeprowadza pogtebiony wywiad
medyczny, ustala stan zdrowia, zleca niezbedne badania diagnostyczne oraz wdraza
odpowiednig terapie, a na dalszych etapach weryfikuje jej dziatanie.

W trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania niezbednych
wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do zlozenia
skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu WELLBE. Skarga lub zazalenie
moga by¢ ztozone w nastepujgcy sposéb: mailowo na adres opiekun@wellbee.pl.

Pacjent ma mozliwos¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem za pomocg
dedykowanych narzedzi do ptatnosci internetowych znajdujgcych sie na stronie WELLBEE, o
ile nie jest ona w petni finansowana przez pracodawce lub inny podmiot wspétpracujacy z
pacjentem na podstawie odrebnej umowy zawartej z WELLBEE

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odpfatnego $wiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura VAT. W przypadku braku takiego zyczenia, za zrealizowanie
odpfatnego swiadczenia zdrowotnego wystawiany jest rachunek, w ktérym, na wniosek
pacjenta, wyszczegolnia sie zrealizowane procedury diagnostyczne i terapeutyczne.

§ 6 Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego.

Dyrektorem podmiotu leczniczego WELLBEE jest osoba posiadajgca wyksztatcenie
medyczne, zatrudniona na stanowisku Chief Medical Officer (dalej: ,Dyrektor”).

Podmiot leczniczy WELLBEE posiada jeden zaktad leczniczy WELLBEE MEDICAL CENTER.
W ramach zaktadu leczniczego WELLBEE MEDICAL CENTER wyodrebniona jest jedna
komérka organizacyjna WELLBEE MEDICAL CENTER - NZOZ ONLINE.



4. Wszyscy lekarze wspotpracujgcy z WELLBEE udzielajg swiadczen zdrowotnych w ramach
komérki organizacyjnej okreslonej w pkt. 3 powyze;.

5. Uslugi administracyjne, kadrowe, prawne, ksiegowe i inne sg $wiadczone na rzecz WELLBEE
przez podmioty trzecie.

§ 7 Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek organizacyjnych
zakladu leczniczego.
Podmiot leczniczy WELLBEE posiada tylko jedng komérke organizacyjng wyodrebniong w ramach
zaktadu leczniczego, tj. WELLBEE MEDICAL CENTER - ONLINE. W ramach tej komorki
organizacyjnej udzielane sg swiadczenia zdrowotne z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;
przez lekarzy z nastepujgcych dziedzin medycyny:

a. psychiatria (kod resortowy dziedziny medycyny: 30);
b. psychiatria dzieci i mtodziezy (kod resortowy dziedziny medycyny: 66);
c. neurologia (kod resortowy dziedziny medycyny: 22).

§ 8 Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnaciji i rehabilitacji pacjentow
oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.

1. Podmiot leczniczy WELLBEE w swojej dziatalnosci przewiduje mozliwo$é wspotpracy z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg na podstawie obustronnej umowy o
wspotpracy.

2. Umowa o wspotpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg obejmuje w
szczegolnosci warunki kierowania pacjentéw, finansowania swiadczen i nadzoru nad jakoscig
wykonywanego $wiadczenia zdrowotnego.

3. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowanie na badania
diagnostyczne, do innych poradni specjalistycznych lub w celu leczenia stacjonarnego.

§ 9 Wysokosé oplat za Swiadczenia zdrowotne.

1. Ustugi realizowane przez WELLBEE majg charakter komercyjny i nie sg refundowane przez
NFZ.

2. Cena poszczegolnych $wiadczen zdrowotnych oferowanych przez WELLBEE jest
kazdorazowo, wyraznie wyswietlana na platformie WELLBEE przed dokonaniem zaméwienia
Swiadczenia zdrowotnego przez pacjenta - uzytkownika.

3. Ceny, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej bedg miesci¢ sie w granicach wyznaczonych w
zatgczniku nr 1 do Regulaminu - Cenniku.

4. Cennik jest odrebnie publikowany na platformie WELLBEE za posrednictwem odpowiednio
oznaczonej zaktadki.

5. Publikacja Cennika stanowi realizacje przez WELLBEE obowigzku, o ktérym mowa w art. 24
ust. 1 pkt 12 oraz art. 24 ust. 2a ustawy o dziatalnosci leczniczej.

6. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu lub innych dokumentéw bedgcych podstawg
Swiadczenia ustug przez WELLBEE na rzecz pacjenta - uzytkownika i nie wymaga odrebnego
informowania uzytkownikéw platformy WELLBEE.

§ 10 Wysokos¢é oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej.

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym do wglgdu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta i/lub po jego smierci,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzecznika Praw Pacjenta.



Za jedng strone kopii dokumentacji medycznej optata nie moze przekraczaé¢ 0,002 -
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gidwnego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

Za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,00007
- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie moze
przekracza¢ 0,0004 - przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeh Spotecznych, poczgwszy od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

Wysokos¢ optat, o ktérych mowa powyzej uwzglednia podatek od towardw i ustug, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

§ 11 Sposob kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi
zaktadu leczniczego.

Kierowaniem podmiotem leczniczym WELLBEE zajmuje sie Dyrektor.
Dyrektor jest upowazniony do reprezentowania WELLBEE w stosunkach zewnetrznych i
wewnetrznych, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie podmiotem leczniczym, przy
czym do zaciggania zobowigzan wymagane jest zachowanie zasad reprezentacji
wynikajgcych z umowy spotki WELLBEE oraz informaciji ujawnionych w Krajowym Rejestrze
Sgdowym, za wyjgtkiem sytuacji, w ktérych Dyrektor posiada wazne petnomocnictwo
udzielone zgodnie z zasadami reprezentacji WELLBEE.
Do szczegétowych kompetencji Dyrektora nalezy:

a. kierowanie pracg podlegtego personelu dziatalnosci podstawowej i pomocniczej,

b. reprezentowanie WELLBEE w stosunkach zewnetrznych i wewnetrznych,

c. podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i
rozwigzywaniem uméw z personelem medycznym,
przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i zazalen,
nadzér nad jako$cig udzielanych swiadczen medycznych,
nadzér nad dziatalno$cig medyczng WELLBEE,
koordynacja dziatann medycznych oraz kierunku rozwoju podmiotu leczniczego.
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§ 12 Postanowienia koncowe.

Regulamin organizacyjny ustala Dyrektor.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne
przepisy lub odrebne regulaminy ustanowione przez WELLBEE.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomos$ci pacjentdw nastepuje poprzez
udostepnienie go na stronie internetowej WELLBEE.

Regulamin w niniejszej formie wchodzi w zycie z dniem 2022-11-21.



Zatgczniki:
1. Cennik



